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AWEX - FORMULAIRE DE REMARQUES ET SUGGESTIONS
Le formulaire peut être transmis à l’AWEX par courriel à l’adresse : d.brasseur@awex.be ou courrier postal : AWEX – Service Qualité – Place Sainctelette 2, 1080 Bruxelles.  
Après enregistrement, notre service Qualité en assurera le suivi auprès des services concernés.
En cas de litige, le médiateur est à disposition du citoyen. 

Toute personne physique ou morale qui estime, à l'occasion d'une affaire le concernant, qu'une autorité administrative régionale wallonne ou de la communauté française n'a pas agi conformément à la mission de service public qu'elle doit assurer, peut introduire une réclamation individuelle auprès du médiateur.  Cette réclamation peut être introduite en langues française ou allemande, par écrit ou oralement au siège de l'institution ou lors des permanences décentralisées organisées dans les Espaces Wallonie.

La réclamation doit être précédée de l'exercice des recours administratifs prévus ainsi que des démarches nécessaires auprès des autorités intéressées aux fins d'obtenir satisfaction.
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Le médiateur de la Wallonie et de la Fédération Wallonie-Bruxelles

Rue Lucien Namèche 54

5000 Namur

Tél : 0800/19 199 ou 081/32 19 11
Fax : 081/32 19 00

www.le-mediateur.be
courrier@le-mediateur.be
Vos coordonnées 
NOM :

Prénom :

Entreprise

Courriel :

Téléphone :

Identification du service de l’AWEX concerné 
Nom du service :

Nom du gestionnaire de votre dossier :

Objet 
Date et signature 
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